Разработка программы функционирования Ресурсного центра иностранных языков Научной библиотеки НИ ТГУ.

3.1 ФИО автора(ов) проекта, должности и звания.

Галина Николаевна Сербина, аспирантка философского факультета НИ ТГУ, зав.сектором читального зала английской и американской литературы;

Валентина Данииловна Шкляева, магистрантка отделения международных отношений исторического факультета НИ ТГУ; библиотекарь читального зала английской и американской литературы.

3.2 Название темы проекта.

Разработка программы функционирования Ресурсного центра иностранных языков Научной библиотеки НИ ТГУ.

3.3 Обоснование актуальности проекта для повышения конкурентоспособности НИ ТГУ.

Проект посвящен пересмотру функционирования и выявлению проблемных областей деятельности читального зала английской и американской литературы Научной библиотеки ТГУ, модернизации работы Научной Библиотеки (далее НБ) в отношении иностранных ресурсов и читателей, пользующихся данными ресурсами. Проект является первым этапом реформирования структуры читального зала английской и американской литературы с целью создания Ресурсного центра иностранных языков (Далее – РЦ). Деятельность РЦ будет направлена на формирование, поддержку и развитие полиязыковой среды в НИ ТГУ и сферы межкультурных коммуникаций для студентов и сотрудников НИ ТГУ; повышение привлекательности НИ ТГУ как института, формирующего данную полиязыковую среду для своих сотрудников и студентов. Важность профессиональной компетентности студентов в сфере иностранных языков особенно велика в то время, когда Томский государственный университет стремится занять лидирующую позицию на мировом рынке образовательных услуг. 

Летом 2014 года был закрыт Американский центр Научной библиотеки, созданный в середине 90-х годов с целью предоставления библиотечных и информационных услуг, а также являвшийся местом проведения культурных и образовательных мероприятий, связанных изучением английского языка. В Американский центр ежегодно поступали книги, изданные за рубежом на английском языке по различным отраслям знаний: социальные науки, история, экономика, политические науки и т.д., а так же художественная литература и аутентичные пособия по изучению английского языка. Аудиторией пользователей ресурсов Американского центра являлись не только студенты и сотрудники ТГУ, но и жители города и области, желающие повысить уровень знаний английского языка, получить интересующую их информацию, пообщаться с носителями языка, принять участие в культурных мероприятиях и т.п.

В настоящее время вместо данной структуры функционирует Читальный зал английской и американской литературы, так же являющийся местом проведения культурных мероприятий, таких как English Speaking Club, Professors Speaking Club. Однако, остается открытым ряд вопросов, таких как: комплектование зала, поставки книг (а так же образовательных видео- и аудио- ресурсов), которые прекратились осенью 2014 года в связи с закрытием Американского центра.

В дополнение к вышесказанному отметим, что к настоящему моменту определились следующие проблемные области, связанные с функционированием НБ как структуры НИ ТГУ, включенной в Программу повышения конкурентоспособности университета:

- сузившийся перечень услуг, предоставляемый читальным залом английской и американской литературы, отсутствие пополнения и устаревающий состав фонда влияет на количество студентов и сотрудников НИ ТГУ, пользующихся представленной иностранной литературой. По мнению разработчиков проекта, обновление и расширение сервиса читального зала позволит повысить качество деятельности НБ НИ ТГУ, связанной с предоставлением иностранных научных ресурсов, что качественно повлияет на степень вовлечения студентов НИ ТГУ в иностранную научную языковую среду;

- с предыдущей проблемой так же связан пересмотр комплектования планируемого центра и поиск новых проектов его софинансирования. По нашему мнению, для повышения эффективности (по отношению к студентам и преподавателям ТГУ) необходимо расширение специализации такого РЦ, в первую очередь, в пользу широко употребляемых европейских языков (в частности, необходимо укомплектовать библиотеку методиками по преподаванию испанского языка); в дальнейшем, при введении и отработке предлагаемых изменений – предоставление литературы по азиатским и восточным языкам (китайскому, корейскому, хинди т.п.), а также редким языкам.

3.4 Краткая характеристика предполагаемых изменений (основная идея проекта) с описанием предполагаемой и реальной ситуации. 

Разработка программы функционирования РЦ в рамках данного проекта сводится к подготовке и написанию Положения о Ресурсном центре иностранных языков Научной библиотеки НИ ТГУ. 

Чтобы будущая структура отвечала потребностям и запросам читателей, перед непосредственной подготовкой и дальнейшим утверждением Положения необходимо проведение исследования (методом анкетного опроса) среди читателей НБ (в рамках данного проекта – студентов ТГУ), с целью выявления актуальных потребностей в области ресурсной поддержки изучения и использования иностранных языков.

Данное исследование стоит первым в ряду других подобных исследований (планируется продолжить подобные исследования и в дальнейшем), но основная его отличительная черта в том, что оно направлено на целевую аудиторию студентов ТГУ, как наиболее многочисленных пользователей библиотеки. Здесь важно упомянуть, что сами уровни владения иностранным языком (прежде всего английским) влияют на структуру языковых потребностей студентов, что также требует достоверного исследования и дальнейшего мониторинга.

Таким образом, в результате реализации данного проекта планируется выявить «проблемные зоны» и «зоны роста» НБ НИ ТГУ в отношении иностранных ресурсов и читателей, пользующихся данными ресурсами. В конечном счете, проект станет источником информации для анализа и пересмотра деятельности не только читального зала английской и американской литературы, но и улучшения структурных коммуникаций библиотеки по вопросам международной деятельности.

Следует отметить, что руководство НБ поддерживает идею создания такого РЦ в своей структуре.

3.5 Цель и задачи проекта.

Цель: подготовить аналитическую базу и разработать программу функционирования (Положение) Ресурсного центра иностранных языков, создаваемого на базе Научной библиотеки НИ ТГУ. (Читального зала английской и американской литературы).
1) Задачи: 

2) Изучить имеющийся опыт по созданию и функционированию таких центров в структуре российских и зарубежных университетов, выделить «составляющие» работы центров, в наибольшей степени сопутствующие реализации целей и задач программы развития НИ ТГУ;

3) Провести исследование потребностей студентов и сотрудников НИ ТГУ, связанных с изучением и использованием иностранных языков, которые могут быть удовлетворены посредством создания РЦ;

4) По итогам исследования провести рабочую встречу с руководством НБ и УМС ТГУ для определения ключевых направлений работы РЦ;

5) На основе собранных аналитических и эмпирических данных разработать и представить на Совете дирекции НБ НИ ТГУ концепцию функционирования ресурсного центра иностранных языков Научной библиотеки.

3.6 Предполагаемые результаты реализации проекта с индикаторами их достижения.

	Задача
	Результат 
	Индикатор достижения результата

	1
	Подготовка аналитической записки о предполагаемых направлениях работы и функционировании РЦ, в наибольшей степени отражающих цели и задачи программы развития НИ ТГУ; 
	Аналитическая записка

	3
	Анализ потребностей студентов и сотрудников НИ ТГУ, связанных с изучением и использованием иностранных языков
	Отчет об исследовании

	4
	Проведение рабочей встречи с руководством НБ и УМС НИ ТГУ
	Протокол рабочей встречи 

	5
	Разработка концепции направлений работы и функционирования ресурсного центра иностранных языков Научной библиотеки НИ ТГУ;
	Положение о ресурсном центре иностранных языков


3.7 Временные рамки реализации проекта (по возможности с разбивкой на этапы).

	Задача
	Этапы
	Сроки
	Ответственные исполнители

	1
	- сбор и анализ информации об имеющихся ресурсных центрах в университетах;

- консультация с иностранным преподавателем ТГУ (Джин Коллантай, ФсФ) по вопросам соотнесения зарубежного опыта структур библиотек, отвечающих за международную деятельность, с реалиями ТГУ;

- определение моделей функционирования РЦ, в наибольшей степени отражающих цели и задачи программы развития НИ ТГУ;

- подготовка аналитической записки 
	01-15 мая 2015 года
	О.А. Ефимова

В.Д. Шкляева

Д.А. Коллантай

	3
	- составление программы, выборки, инструментария исследования

- сбор данных

- обработка и анализ полученных данных

- написание отчета исследования 
	Май 2015 года
	Г.Н.Сербина

А.М.Каменщикова



	4
	- проведение рабочей встречи с руководством НБ и УМС НИ ТГУ
	01-10 июня 2015 года 
	Г.Н. Сербина

	
	- сбор и обобщение полученных данных, рекомендаций

- составление Положения о ресурсном центре иностранных языков, создаваемого на базе Научной библиотеки НИ ТГУ
	10 июня – 31 июня
	Г.Н. Сербина

О.А. Ефимова

В.Д. Шкляева


3.8 Обоснование реалистичности достижения заявленных результатов (наличие соответствующего опыта заявителя, владение методиками и технологиями, наличие ресурсов для реализации и т.д.).

Авторы проекта – сотрудники НБ НИ ТГУ, активно участвующие в деятельности НБ (последний проект – подготовка к международной аккредитации ТГУ, на уровне НБ), непосредственно вовлеченные в работу рассматриваемых читальных залов (отвечающие за функционирование и комплектование), а так же взаимодействующие со структурами НИ ТГУ, отвечающие за развитие международной деятельности университета (в первую очередь, УМС НИ ТГУ – организация совместных English Speaking Club, Professors Speaking Club). 

Г.Н.Сербина имеет образование социолога (бакалавриат и магистратура ТГУ), а так же большой опыт участия в проектах и социологических исследованиях как на уровне подразделений (ФсФ, ИДО), так и на уровне университета. В настоящее время является аспирантом ФсФ по направлению подготовки «Социальная философия».

Магистрантка отделения международных отношений В.Д. Шкляева имеет степень бакалавра по специальности «Мировая экономика со званием двух иностранных языков», владеет свободно английским и французским языками, в хорошей степени немецким, а также имеет базовые знания по китайскому, турецкому языкам и ивриту. Имеет опыт подготовки и реализации проектов городского масштаба. 

Организаторы проекта имеют опыт зарубежных поездок и профильных стажировок (США, Германия и др.), целью которых являлись изучения опыта деятельности зарубежных библиотек. Для осуществления проекта организаторы имеют договоренность со всеми исполнителями проекта (в т.ч. с людьми, вовлеченными в процесс реализации исследования: есть база забивщиков и интервьюеров). Информационную поддержку готова предоставить НБ НИ ТГУ (размещение информации об исследовании на сайте НБ).

3.8 Партнеры в реализации (подразделения ТГУ, внешние позиционеры и структуры).

НБ НИ ТГУ: административная и информационная поддержка (договоренность есть);

УМС НИ ТГУ: рабочая встреча (нужна договоренность). 

ФсФ НИ ТГУ: консультация с иностранным преподавателем (Джин Коллантай, договоренность есть).

3.9 Предполагаемые статьи расходов гранта конкурса.

	№ п/п
	Наименование
	Описание расходов
	Расчет цены (в рублях)
	Итого

	1.
	Фонд заработной платы
	- руководитель проекта:  (задача 1-4);

Сербина Г.Н., аспирант ФсФ НИ ТГУ
	25 000
	99 000

	
	
	- исполнители – 2 чел. (задача 1, 4)

Шкляева В.Д., магистрант МО ИФ НИ ТГУ

Ефимова О.А., зав. сектора приема, технической обработки и каталогизации иностранных непериодических и периодических изданий НБ НИ ТГУ
	2 чел х 16 000 
= 32 000
	

	
	
	- исполнитель - 2 (задача 1)

Джин Коллантай, преподаватель ФсФ НИ ТГУ
	6 000 
	

	
	
	- исполнитель – 3 (задача 2)

Каменщикова А.М., помощник проректора по МС, УМС ТГУ
	15 000
	

	
	
	- анкетеры (задача 2)
	300 анкет х 50 руб. = 15 000
	

	
	
	- забивщики (задача 2)
	300 анкета х 20 руб.= 6 000
	

	2.
	Расходные материалы
	Печать анкет

Бумага А4 100 л. х 2 шт
	500 

2 х 250 = 500
	1 000

	
	Итого (в руб.): 100 000


3.10 Предполагаемая форма отчетности об успешной реализации проекта (представление отчетных материалов на портале НИ ТГУ, публичная презентация результатов перед экспертной комиссией,  публикация статьи по результатам проекта). 

Формами отчетности об успешной реализации проекта станут:

1) Публичная презентация результатов на совете дирекции НБ ТГУ;

2) Представление отчетных материалов на портале НИ ТГУ, на сайте НБ НИ ТГУ.

4. Автор может приложить к заявке любую дополнительную информацию, отражающую, на его взгляд, достоинства (актуальность, уникальность, реалистичность) проекта.

