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ОТЧЁТ О РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА 
Разработка и апробация практики эффективного разрешения конфликтных ситуаций в студенческой среде
Проектный менеджер 

Подкладова Т.Д., 

старший преподаватель кафедры социальной работы ТГУ
Томск 2016
Краткая аннотация выполненных работ и достижение КПЭ проекта

Проект реализован в рамках стратегической инициативы 5 «Построение системы управления Университетом и системы управления изменениями» и 6 «Повышение привлекательности Университета и города Томска для усиления конкурентоспособности» и нацелен на исследование возможностей развития благоприятной кампусной среды в ТГУ через внедрение практики эффективного разрешения конфликтных ситуаций среди студентов.
Задачами проекта на отчетный период являются:

Задача 1. Проведение исследования показателей психологической безопасности, мотивации обучения, психологического микроклимата студенческой группы, особенностей учебной и социально-психологической адаптации первокурсников, референтной значимости университета и факультета/института:
Проведено исследование «Психологическая безопасность студентов вуза» (319 студентов, 7 факультетов). Результаты представлены на факультетах, опубликованы в статье.  
Задача 2. Разработка рекомендаций по нивелированию угроз психологической безопасности студентов:

Разработаны рекомендации по нивелированию угроз психологической безопасности студентов, которые представлены на трех мероприятиях в ТГУ и опубликованы в научной статье.
Задача 3. Создание студенческой службы конфликтологической помощи из студентов-медиаторов:

Разработан и проведен тренинг «Навыки конструктивного разрешения конфликтов в студенческой среде» в объеме 24 часов.  Тренинг прошли и получили сертификаты 14 человек (студенты и магистранты ТГУ). Создание и поддержка групп в социальных сетях:  Служба медиации ТГУ https://vk.com/mediation_tomsk, Сообщество волонтеров-медиаторов ТГУ  (закрытая группа)  https://vk.com/mediation_tsu (входят 12 участников – студентов-медиаторов),  электронная почта службы: mediation-tsu@mail.ru.
Проведено 3 реальные медиативные процедуры и 4 учебных медиативных процедуры. 
Задача 4. Повышение осведомленности студентов и сотрудников ТГУ о конструктивном разрешении конфликтов и формирование у них навыков эффективного общения:
Проведено 6 мини-тренингов и информационно-просветительских занятий с кураторами (июль-сентябрь) в ТГУ и в Киреевске. Общая численность участников – около 80 человек. Распространено 200 информационных листков о деятельности службы.
24.10.2016 результаты исследования И.В. Щелиным были представлены на заседании ректората НИ ТГУ.
Созданы группы в социальных сетях:  Служба медиации ТГУ https://vk.com/mediation_tomsk  (участники около 40 человек) , Сообщество волонтеров –медиаторов ТГУ  (закрытая группа)  https://vk.com/mediation_tsu (12 участников -студентов медиаторов);

Информационное сопровождение реализации проекта на сайте ТГУ и в социальных сетях (за период реализации проекта на сайте и на страницах социальных сетей ТГУ было опубликовано не менее 4 информационных сообщений, в том числе: http://www.tsu.ru/anonses/priglashaem-k-uchastiyu-v-obsuzhdenii-raboty-sluzhby-razresheniya-konfliktov/?sphrase_id=80893 ,   http://www.tsu.ru/news/druzhelyubnyy-kampus-v-tgu-nachala-rabotat-sluzhba/?sphrase_id=80893).
Проведение секции «Служба разрешения конфликтов в учреждениях профессионального образования» в рамках межрегионального семинара «Создание условий для реализации прав несовершеннолетних, находящихся в конфликте с окружением и законом» прошедшего на базе НИ ТГУ, 30.05.2016 - 01.06.2016;
Разработан и ведется   в настоящее время по итогам проекта (тренинга в рамках проекта) кампусный тренинговый курс «Конструктивное разрешение конфликтов (Медиация)» (14 участников-слушателей).

Аннотация выполненных работ и достигнутых результатов на каждую задачу с ссылкой на Приложение с подтверждающими материалами (объем – один абзац на одну задачу).

В ходе решения задач было обеспечено достижение следующих запланированных КПЭ

	№ п/п
	Наименование КПЭ Проекта
	Ед. изм.
	Целевые показатели


	Реальные показатели


	Причина отклонения

	1
	Проведено исследование психологической безопасности студентов
	Кол-во респондентов
	300 чел.
	319 чел. 
	

	2
	Методическое пособие и плакаты  
	Кол-во
	Методическое пособие (200 экз.) и плакаты (5 шт.)
	В электронном виде после набора достаточного кол-ва материала
	Идея пособия базировалась на анализе практики разрешения конфликтов в студенческой среде.  В рамках проекта получить достаточный для анализа объем практики не удалось, в силу специфики работы с темой конфликтов (конфликтофобия, латентность конфликтов и т.д.). Практика работы с конфликтами, доверие и готовность обращаться в службы примирения постепенно формируется и развивается, поэтому на это необходимо больше времени.

	3
	Проведены “демонстрационные версии” медиации, проработаны модельные ситуации по разрешению конфликта
	Кол-во
	Не менее 4 -х
	3 реальные и  4 учебных медиативные процедур.

Типологии медиативных процедур проработаны
	

	4
	Размещение информации о работе службы
	Кол-во
	Не менее 4-х ресурсов
	4
	

	5
	Статья по итогам проекта


	Кол-во
	2 статьи
	2 статьи
	


Приложение 1
Щелин И.В.

Анкета студента

1. Факультет___________________ Курс___________________Пол_____________

2. Где проживаете?

 Дома

 В общежитии

3. Ваша форма обучения

 Бюджетная

 Договорная

4. Если говорить в целом, в какой мере Вас устраивает сейчас Ваша жизнь?

 Вполне устраивает

 По большей части устраивает

 По большей части не устраивает

 Совершенно не устраивает 

 Затрудняюсь ответить

5. Какое настроение характерно для Вас в настоящее время

 Неуверенность в завтрашнем дне

 Пессимизм

 Надежда на лучшее будущее

 Оптимизм

6. Какие проблемы Вас больше всего волнуют в данный момент? (Выберите не более трех вариантов) 

 Учеба

 Здоровье

 Где достать деньги

 Жизнь в общежитии

 Возможность заработка

 Будущее моей карьеры

 Возможность нормального питания

 Моя жизненная перспектива

 Проведение свободного времени, досуг

 Жилищные проблемы

 Покупка одежды и других вещей

 Любовь

 Проблемы религиозного характера

 Взаимоотношения с родителями, родственниками

 Взаимоотношение с однокурсниками, друзьями

 Взаимоотношение с деканатом

 Ничего не беспокоит

 Другое (напишите) _______________________________________________________________

7. Какого рода помощь Вам нужна больше всего?

 правовая

 материальная

 медицинская

 психологическая

 дружеская поддержка

8. Когда в университете возникают какие-то проблемы, к кому Вы обращаетесь за помощью в первую очередь?

 К родителям, родственникам

 К друзьям, однокурсникам

 В студенческий совет

 К декану, работникам деканата

 К преподавателям, куратору 

 К администрации ТГУ

 К кому-то еще (напишите) ________________________________________________________

9. Насколько психологический климат в вузе благоприятен для творчества студентов?

 Вполне благоприятный, стимулирующий к творчеству

 Скорее благоприятный, чем неблагоприятный

  Нейтральный, никто никому не помогает и не мешает

 Скорее неблагоприятный, чем благоприятный

 Неблагоприятный

 Трудно сказать

10. Насколько психологический климат на вашем факультете благоприятен для творчества студентов?

 Вполне благоприятный, стимулирующий к творчеству

 Скорее благоприятный, чем неблагоприятный

 Нейтральный, никто никому не помогает и не мешает

 Скорее неблагоприятный, чем благоприятный

 Неблагоприятный

 Трудно сказать

11. Какое общее настроение среди студентов вашей группы?

 Оптимистическое

 Уравновешенное

 Пессимистическое

 Затрудняюсь ответить

12. Насколько Вы удовлетворены условиями для творческого развития личности, имеющимися в вузе?

 Полностью могу проявлять свои способности

 Условия не достаточные для проявления моих способностей

 Нет соответствующих условий для проявления моих способностей

 Другое _________________________________________________________________________

13. Как вы считаете, способствуют ли условия в вузе здоровому образу жизни студентов?

 Да, вполне

 В достаточной мере

 В недостаточной степени

 Нет, совсем не способствуют

 Не знаю

14. С каким настроением Вы смотрите в будущее?

 С надеждой и оптимизмом

 Спокойно, но без особых надежд и иллюзий

 С тревогой и неуверенностью

 Со страхом и отчаянием

15.Как Вы думаете, требует ли обучение на Вашем факультете (институте) постоянного совершенствования Ваших возможностей?

 Да 

 Пожалуй, да

 Не могу сказать

 Пожалуй, нет

 Нет

16.Обратите внимание на приведенную ниже шкалу: цифра «1»  характеризует учебное заведение, которое очень не нравится;  «9» - которое очень нравится. Оцените ваше учебное заведение от 1 до 9.

	11
	22
	23
	44
	55
	66
	77
	88
	99


17.Обратите внимание на приведенную ниже шкалу: цифра «1»  характеризует факультет (институт), которое очень не нравится;  «9» - которое очень нравится. Оцените ваше учебное заведение от 1 до 9.

	11
	22
	23
	44
	55
	66
	77
	88
	99


18. Считаете ли Вы, что обучение в вашем учебном заведении помогает развитию:

А) Интеллектуальных способностей

 Да 

 Пожалуй, да

 Не могу сказать

 Пожалуй, нет

 Нет

Б) Жизненных умений и навыков

 Да 

 Пожалуй, да

 Не могу сказать

 Пожалуй, нет

 Нет

19. Какое настроение чаще всего бывает у Вас в учебном заведении? 

 Обычно плохое

 Чаще плохое, чем хорошее

 Не влияет

 Чаще хорошее, чем плохое

 Обычно хорошее

20.Считаете ли Вы обучение на Вашем факультете (институте) интересным?

 Да 

 Пожалуй, да

 Не могу сказать

 Пожалуй, нет

 Нет

21.Если бы Вам вновь пришлось выбирать из всех учебных заведений, выбрали ли бы свое?

 Да 

 Не могу сказать

 Нет

22.Предположим, что по каким-то причинам Вы долго не могли посещать ваше учебное заведение, вернулись бы Вы на свое прежнее место учебы?

 Да 

 Не знаю

 Нет

24.Насколько защищенным Вы чувствуйте себя в вашем учебном заведении от:

	
	Полностью не защищен
	Скорее не защищен, чем защищен
	Как сказать
	Скорее защищен, чем не защищен
	Полностью защищен

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Публичного унижения/оскорблений:

	студентами
	
	
	
	
	

	педагогами
	
	
	
	
	

	администрацией факультета
	
	
	
	
	

	администрацией общежития 
	
	
	
	
	

	студентами проживающими в общежитии
	
	
	
	
	

	2. Угроз

	студентов
	
	
	
	
	

	 педагогов
	
	
	
	
	

	администрации факультета
	
	
	
	
	

	администрации общежития
	
	
	
	
	

	студентов проживающих в общежитии
	
	
	
	
	

	3. Принуждение делать что-либо против Вашего желания:

	студентами
	
	
	
	
	

	педагогами
	
	
	
	
	

	администрацией факультета
	
	
	
	
	

	администрацией общежития
	
	
	
	
	

	студентами проживающими в общежитии
	
	
	
	
	

	4. Игнорирования:

	студентами
	
	
	
	
	

	педагогами
	
	
	
	
	

	администрацией факультета
	
	
	
	
	

	администрацией общежития
	
	
	
	
	

	студентами проживающими в общежитии
	
	
	
	
	

	5. Недоброжелательного отношения

	студентов
	
	
	
	
	

	педагогов
	
	
	
	
	

	администрации факультета
	
	
	
	
	

	администрации общежития
	
	
	
	
	

	студентов проживающих в общежитии
	
	
	
	
	


25. Из перечисленных ниже характеристик образовательной среды выберите только пять наиболее важных, с Вашей точки зрения, и подчеркните их. Оцените все характеристики по 5-бальной системе.

	Характеристики

образовательной

среды
	В какой степени Вы удовлетворены каждой из выбранных Вами характеристик

	
	Совсем нет
	В небольшой степени
	Средне
	В большой степени
	В очень большой степени

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. Взаимоотношения с педагогами
	
	
	
	
	

	2. Взаимоотношения со студентами
	
	
	
	
	

	3. Возможность высказать свою точку зрения
	
	
	
	
	

	4. Уважительное отношение к себе
	
	
	
	
	

	5. Сохранение личного достоинства
	
	
	
	
	

	6. Возможность обратиться за помощью
	
	
	
	
	

	7. Возможность проявлять инициативу, активность
	
	
	
	
	

	8. Учет личных проблем и затруднений
	
	
	
	
	


26.Удовлетворенность во взаимоотношениях в группе

А. в начале первого года обучения  

 полностью удовлетворен

 чаще удовлетворён

 чаще не удовлетворен

 полностью не удовлетворен 

Б. В настоящее время

 полностью удовлетворен

 чаще удовлетворён

 чаще не удовлетворен

 полностью не удовлетворен 

27.Тревожность, обусловленная проблемами и страхами в отношениях со студентами 

А. в начале первого года обучения  

 высокая

 средняя

 низкая

Б. В настоящее время

 высокая

 средняя

 низкая

28.Тревожность, обусловленная проблемами и страхами в отношениях с преподавателями 

А. в начале первого года обучения  

 высокая

 средняя

 низкая

Б. В настоящее время 

 высокая

 средняя

 низкая

29. Представления о профессии

А. в начале первого года обучения  

 полностью соответствовала представлениям 

 больше соответствовала, чем не соответствовала

 больше не соответствовала, чем соответствовала

 полностью не соответствовала представлениям

Б. В настоящее время (только для студентов старших курсов)
 полностью соответствует представлениям 

 больше соответствует, чем не соответствует

 больше не соответствует, чем соответствует

 полностью не соответствует представлениям

Инструкция: Отметьте ваше согласие знаком «+» или несогласие знаком «-» со следующими утверждениями. 

	№
	Утверждения
	+/- 

	1. 
	Лучшая атмосфера занятий – атмосфера свободных высказываний.
	

	2. 
	Обычно я работаю с большим напряжением.
	

	3. 
	У меня редко бывают головные боли после пережитых волнений и неприятностей.
	

	4. 
	Я самостоятельно изучаю ряд предметов, по моему мнению, необходимых для моей будущей профессии.
	

	5. 
	Какое из присущих вам качеств вы выше всего цените? Напишите ответ рядом.


	

	6. 
	Я считаю, что жизнь нужно посвятить выбранной профессии.
	

	7. 
	Я испытываю удовольствие от рассмотрения на занятии трудных проблем.
	

	8. 
	Я не вижу смысла в большинстве работ, которые мы делаем в вузе.
	

	9. 
	Большое удовлетворение мне дает рассказ знакомым о моей будущей профессии.
	

	10. 
	Я весьма средний студент, никогда не буду вполне хорошим, а поэтому нет смысла прилагать усилия, чтобы стать лучше.
	

	11. 
	Я считаю, что в наше время не обязательно иметь высшее образование.
	

	12. 
	Я твердо уверен в правильности выбора профессии.
	

	13. 
	От каких из присущих вам качеств вы бы хотели избавиться? Напишите ответ рядом.
	

	14. 
	При удобном случае я использую на экзаменах подсобные материалы (конспекты, шпаргалки).
	

	15. 
	Самое замечательное время жизни – студенческие годы.
	

	16. 
	У меня чрезвычайно беспокойный и прерывистый сон.
	

	17. 
	Я считаю, что для полного овладения профессией все учебные дисциплины нужно изучать одинаково глубоко.
	

	18. 
	При возможности я поступил бы в другой вуз.
	

	19. 
	Я обычно вначале берусь за более легкие задачи, а более трудные оставляю на потом.
	

	20. 
	Для меня было трудно при выборе профессии остановиться на одной из них.
	

	21. 
	Я могу спокойно спать после любых неприятностей.
	

	22. 
	Я твердо уверен, что моя профессия дает мне моральное удовлетворение и материальный достаток в жизни.
	

	23. 
	Мне кажется, что мои друзья способны учиться лучше, чем я.
	

	24. 
	Для меня очень важно иметь диплом о высшем образовании.
	

	25. 
	Из неких практических соображений для меня это самый удобный вуз.
	

	26. 
	У меня достаточно силы воли, чтобы учиться без напоминания администрации.
	

	27. 
	Жизнь для меня почти всегда связана с необычайным напряжением.
	

	28. 
	Экзамены нужно сдавать, тратя минимум усилий.
	

	29. 
	Есть много вузов, в которых я мог бы учиться с не меньшим интересом.
	

	30. 
	Какое из присущих вам качеств больше всего мешает учиться? Напиши ответ рядом.


	

	31. 
	Я очень увлекающийся человек, но все мои увлечения так или иначе связаны с будущей профессией.
	

	32. 
	Беспокойство об экзамене или работе, которая не выполнена в срок, часто мешает мне спать.
	

	33. 
	Высокая зарплата после окончания вуза для меня не главное.
	

	34. 
	Мне нужно быть в хорошем расположении духа, чтобы поддержать общее решение группы.
	

	35. 
	Я вынужден был поступить в вуз, чтобы занять желаемое положение в обществе, избежать службы в армии.
	

	36. 
	Я учу материал, чтобы стать профессионалом, а не для экзамена
	

	37. 
	Мои родители хорошие профессионалы, и я хочу быть на них похожим.
	

	38. 
	Для продвижения по службе мне необходимо иметь высшее образование.
	

	39. 
	Какое из ваших качеств помогает вам учиться? Напишите ответ рядом.


	

	40. 
	Мне очень трудно заставить себя изучать как следует дисциплины, прямо не относящиеся к моей будущей специальности.
	

	41. 
	Меня весьма тревожат возможные неудачи.
	

	42. 
	Лучше всего я занимаюсь, когда меня периодически стимулируют, подстегивают.
	

	43. 
	Мой выбор данного вуза окончателен.
	

	44. 
	Мои друзья имеют высшее образование, и я не хочу отставать от них.
	

	45. 
	Чтобы убедить в чем – либо группу, мне приходиться самому работать очень интенсивно.
	

	46. 
	У меня обычно ровное и хорошее настроение.
	

	47. 
	Меня привлекает удобство, чистота, легкость будущей профессии.
	

	48. 
	До поступления в вуз я давно интересовался этой профессией, много читал о ней.
	

	49. 
	Профессия, которую я получаю, самая важная и перспективная.
	

	50. 
	Мои знания об этой профессии были достаточны для уверенного выбора.
	


Инструкция. Просим вас заполнить данную карту. В ней предлагаются показатели, характеризующие микроклимат студенческой группы. Карта составлена по принципу полярных суждений. Слева - суждения, раскрывающие психологический климат с положительной стороны, справа - с отрицательной стороны. Между полярными суждениями расположены цифры 3-2-1-0-1-2-3. Ваша задача: во-первых, выбрать одно из полярных суждений (слева или справа), отражающее типичную картину взаимоотношений в вашей студенческой группе и обычного настроения в ней; во-вторых, отметить кружком одну из цифр, которая соответствует степени выраженности каждого показателя.

Высокая степень выраженности - 3.

Средняя степень выраженности - 2.

Слабая степень выраженности - 1.

Если вы затрудняетесь определить, какое из двух полярных суждений отражает типичный микроклимат вашей студенческой группы, то отметьте цифру 0.

Например, обращаясь к первой строчке, вы знаете, что в вашей группе обычно бодрое и жизнерадостное настроение. Но выраженность этого показателя, по-вашему, средняя. Вам нужно отметить кружком цифру 2 в левой от нуля части.

	1.
	В группе обычно бодрое и жизнерадостное настроение.
	3 2 1 0 1 2 3
	В группе обычно настроение подавленное, мрачное.

	2.
	Группа активна, работоспособна.
	3 2 1 0 1 2 3
	Группа пассивна, инертна.

	3.
	Обстановка в группе спокойная, деловая.
	3 2 1 0 1 2 3
	Обстановка в группе нервозная, напряженная.

	4.
	В группе студенты чувствуют себя уютно.
	3 2 1 0 1 2 3
	В группе студенты чувствуют себя неуютно.

	5.
	Студенты знают и чувствуют, что группа в случае необходимости защитит и поддержит их.
	3 2 1 0 1 2 3
	У студентов нет уверенности в поддержке группы в трудную минуту.

	6.
	Студенты относятся друг к другу с симпатией.
	3 2 1 0 1 2 3
	Взаимоотношения в группе отличаются антипатией.

	7.
	Коллектив справедливо относится ко всем своим членам, воздает каждому по заслугам.
	3 2 1 0 1 2 3
	Коллектив делится на предпочитаемых и пренебрегаемых. Необъективен в оценке отдельных членов группы.

	8.
	Отношения отдельных микрогрупп внутри коллектива характеризуется взаимопониманием, тактичностью, сотрудничеством в общих для коллектива делах.
	3 2 1 0 1 2 3
	Группировки внутри коллектива конфликтуют между собой, их члены замыкаются в своих интересах, не хотят понимать других.

	9.
	Конфликты в группе возникают редко, по серьезным причинам, разрешаются справедливо и доброжелательно.
	3 2 1 0 1 2 3
	Конфликты возникают часто, разрешаются с трудом, болезненно.

	10.
	В критические периоды группа сплачивается. Руководствуется принципом "Один за всех и все за одного».
	3 2 1 0 1 2 3
	В трудные периоды в коллективе возникает рассеянность, ссоры, взаимные упреки.

	11.
	Новички чувствуют к себе доброжелательное и заботливое отношение группы.
	3 2 1 0 1 2 3
	Группа проявляет безразличие или недоброжелательность к новичкам.

	12.
	Студентам нравится бывать вместе в институте и вне его.
	3 2 1 0 1 2 3
	Студенты не стремятся бывать вместе, каждый живет своими интересами.

	13.
	Студенты любят свою группу, радуются ее успехам, огорчаются неудачам.
	3 2 1 0 1 2 3
	Студенты свою группу не ценят. Безразличны к ее достижениям, легко соглашаются на переход в другую группу.

	14.
	Студенты серьезно относятся к учебе, стремятся овладеть тайнами профессии.
	3 2 1 0 1 2 3
	Учеба не считается первостепенным делом, стремление к учебным успехам не поощряется.

	15.
	В группе царит требовательность и нетерпимость к лентяям и прогульщикам.
	3 2 1 0 1 2 3
	К лентяям и прогульщикам относится снисходительно.

	16.
	Студенты принимают активное участие в общественной жизни группы.
	3 2 1 0 1 2 3
	Студенты пассивны в общественной жизни группы.

	17.
	В группе серьезно относятся к распределению общественных поручений, учитываются пожелания и склонности каждого.
	3 2 1 0 1 2 3
	Поручения распределяются по принципу «Лишь бы не мне».

	18.
	Студенты с желанием включаются в трудовые дела группы.
	3 2 1 0 1 2 3
	Группу нелегко поднять на общее трудовое дело.

	19.
	Актив группы пользуется авторитетом и доверием.
	3 2 1 0 1 2 3
	В активе группы находятся люди, не пользующиеся поддержкой и уважением коллектива.

	20.
	Отношения между группой и куратором характеризуются доброжелательностью, пониманием, сотрудничеством.
	3 2 1 0 1 2 3
	Отношения группы с куратором характеризуются антипатией, конфликтностью.


Приложение 2

Щелин И.В.
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Результаты исследования «Психологическая безопасность студентов вуза»
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Приложение 3
Подкладова Т.Д., Пучкина Ю.А.
Программа межрегионального семинара 

«Создание условий для реализации прав несовершеннолетних, находящихся в конфликте с окружением и законом»
30 мая - 1 июня 2016 г., г. Томск

Место проведения: Научная библиотека ТГУ, старое здание, малый конференц-зал.

	Время и место проведения
	Содержание
	Выступающие

	30 мая (понедельник)

Тема дня: Проблемы разрешения конфликтов с участием несовершеннолетних в образовательной среде. Создание служб примирения в учреждениях образования.



	10.00 - 10.20

Малый конференц-зал НБ

10.20 - 11.30

11.30 – 11.45

11.45 – 12.45

12.45 – 13.00
	Приветствие участников семинара 

Задачи и форматы работы на семинаре

Панельная дискуссия: Факторы конфликтности современной образовательной среды и создание служб примирения в образовательных организациях

1.  Проблемы детей в контексте нерешенных проблем взрослых (медиативный ресурс помощи)

2.  Школа как конфликтное пространство: традиционная практика разрешения трудных ситуаций

3. Конфликты в школе с участием органов профилактики и индивидуальный подход к примирению.

Кофе-пауза

Продолжение дискуссии:

4.  Приемные дети в образовательной среде: неуспешные ученики или неуспешные педагоги?

5.  Основные тенденции развития школьных служб примирения в Росси и Тоской области.

6.  Работа по созданию школьных служб медиации (примирения) в г. Томске

Свободный микрофон

Презентация проекта АНО Ресурсного центра «Согласие» по сопровождению подростков, находящихся в конфликте с законом «Плечом к плечу».

Обсуждение перспектив сотрудничества по проекту.
	Рыкун Артем Юрьевич, проректор ТГУ по международным связям, заведующий кафедрой социальной работы, д. социол. наук. 

Эфтимович Людмила Евгеньевна, Уполномоченный по правам ребенка в Томской области, канд. пед. наук. 

лия Александровна, доцент кафедры социальной работы ТГУ, директор АНО Ресурсный центр «Согласие», региональный координатор Всероссийской Ассоциации специалистов восстановительной медиации. 
Модераторы: Эфтимович Людмила Евгеньевна, Пучкина Юлия Александровна

Выступающие: 

Рубан Ольга Ивановна, директор «Новосибирского центра медиации».

Немцева Галина Григорьевна, депутат Законодательной Думы Томской области, председатель комиссии по вопросам семьи, материнства и детства комитета по труду и социальной политике.

Антонова Оксана Николаевна, директор частной психологической мастерской «Партнер», помощник Уполномоченного по правам ребенка в Томской области, медиатор. 

Сокольникова Татьяна Николаевна, руководитель АНО «На стороне ребенка».
Зеленкова Виолетта Витальевна, студентка Философского факультета ТГУ. 

Тимофеева Алла Ивановна, методист МАУ «Информационно-методический центр Департамента образования г. Томска.


	13.00 - 14.00


	Обед (главный корпус ТГУ: столовая, кафе «Минутка», учебный корпус №2: кафе, научная библиотека: кафе) 

	14.00 - 17.00

Малый конференц-зал НБ

Кабинет №3 

Исследовательского зала 

(2 этаж НБ)

Зал английской и американской литературы (3 этаж)

Комната презентаций Исследовательского зала 

(2 этаж НБ)

Зал совещаний при Молодежном центре (3 этаж НБ)
	Мастер-классы и тренинговые площадки

Площадка №1 (для специалистов учреждений образования, не знакомых с восстановительной медиацией и службами примирения)

Знакомьтесь: школьная служба примирения и восстановительный подход (мастер-класс).

Площадка №2 (для специалистов школьных служб примирения)

Круги сообщества как технология разрешения групповых конфликтов (мастер-класс).

Площадка № 3 (для социальных педагогов, педагогов-психологов образовательных учреждений)
Профилактика поведения высокой степени риска (тренинг).

Площадка № 4 (для социальных педагогов, педагогов-психологов образовательных учреждений, заместителей директоров по ВР, классных руководителей)

«Создание психологически безопасной и комфортной образовательно среды» (тренинг).

Площадка № 5 (для студентов ТГУ, участников проекта по созданию службы конфликтологической помощи)

Служба разрешения конфликтов в учреждениях профессионального образования (рабочее обсуждение).


	Гребёнкин Евгений Владимирович, к.п.н., доцент Новосибирского государственного педагогического университета, тренер Новосибирского Центра Медиации. 

Антонова Оксана Николаевна, директор частной психологической мастерской «Партнер», помощник Уполномоченного по правам ребенка в Томской области, медиатор. 

Садиева Марина Станиславовна, канд. псих. наук, руководитель службы помощи семье МАУ ЗАТО Северск «Ресурсный центр образования» 

Петрова Юлия Владимировна, ассистент кафедры психологии развития личности ТГПУ, практикующий психолог центра «Диалог», эксперт-психолог Следственного комитета СУ по Томской области.
Подкладова Татьяна Дмитриевна, старший преподаватель кафедры социальной работы ТГУ.


	17.00 – 18.00: Собрание рабочей группы организаторов семинара, 

31 мая (вторник)

Тема дня: Проблемы сопровождения подростков, вступивших в конфликт с законом



	10.00 - 13.00

Малый конференц-зал НБ

10.00 - 11.15

11.15 – 11.30

11.30 – 12.45

12.45 – 13.00


	Панельная дискуссия: Возможности организации сопровождения подростков, вступивших в конфликт с законом, в Томской области 

1. Преступность несовершеннолетних в Томской области: проблемы и потребности системы профилактики.

2. Состояние преступности среди несовершеннолетних по итогам 4-х месяцев 2016 года на территории г. Томска

3. Технология сопровождения подростков, находящихся в конфликте с законом, в Пермском крае «На пути героя» через наставничество: возможности тиражирования.
Кофе-пауза

4. Опыт реализации программы «Точка роста» для подростков группы риска в г. Северске. 

5. Возможности внедрения принципов восстановительного правосудия в работе с криминальными ситуациями в Томской области. 

6. Опыт сотрудничества со Следственным комитетом по проведению психологических экспертиз в случае совершения правонарушений несовершеннолетним.

7. Возможности использования опыта Кемеровской области по организации психологического сопровождения несовершеннолетних на этапе уголовного судопроизводства. 

Презентация проекта АНО Ресурсного центра «Согласие» по сопровождению подростков, находящихся в конфликте с законом «Плечом к плечу». 
	Модераторы:
Пучкина Юлия Александровна, Сальникова Татьяна Михайловна 

Выступающие:

Сальникова Татьяна Михайловна, начальник ООДПДН ООДУУПиПДН УМВД России по Томской области, подполковник полиции.

Синев Дмитрий Геннадьевич, начальник отдела охраны общественного порядка по г. Томску ГУВД, подполковник полиции. 

Чернова Ирина Геннадьевна, директор Пермской региональной общественной организации Центр развития гражданской активности и формирования социальной безопасности «ПравДА Вместе», старший преподаватель Пермского государственного университета.

Садиева Марина Станиславовна, канд. псих. наук, руководитель службы помощи семье МАУ ЗАТО Северск «Ресурсный центр образования» 

Пучкина Юлия Александровна, доцент кафедры социальной работы ТГУ, к.и.н.
Петрова Юлия Владимировна, ассистент кафедры психологии развития личности ТГПУ, практикующий психолог центра «Диалог», эксперт-психолог Следственного комитета СУ по Томской области.
Ананьева Елена Владимировна, руководитель службы судебных психологов ГОО «Кузбасский региональный центр психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи «Здоровье и развитие личности» Кемеровской области.  



	13.00 – 14.00


	Обед (главный корпус ТГУ: столовая, кафе «Минутка», учебный корпус №2: кафе, научная библиотека: кафе)

	14.00 – 17.00

Кабинет №3 

Исследовательского зала 

(2 этаж НБ)

Комната презентаций Исследовательского зала 

(2 этаж НБ)

Малый конференц-зал НБ
	Мастер-классы и тренинговые площадки

Площадка №1 (для специалистов судов, следственных органов, подразделений по делам несовершеннолетних полиции и др.). 

Организация психологического сопровождения несовершеннолетних на этапе уголовного судопроизводства (мастер-класс с обсуждением).

Площадка №2 (для секретарей КДНиЗП, инспекторов ПДН и др.). 

Восстановительное правосудие в мировой и российской практике. Быть ли восстановительному правосудию в Томской области? (мастер-класс с обсуждением) 

Площадка №3 (для специалистов по работе с подростками группы риска, социальных педагогов, студентов-волонтеров, сотрудников НКО и др.)

Добровольческий ресурс в профилактической работе с детьми и подростками группы риска (презентация опыта)


	Ананьева Елена Владимировна, руководитель службы судебных психологов ГОО «Кузбасский региональный центр психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи «Здоровье и развитие личности» Кемеровской области.  

Пучкина Юлия Александровна, доцент кафедры социальной работы ТГУ, 
директор АНО Ресурсный центр «Согласие», региональный координатор Всероссийской Ассоциации специалистов восстановительной медиации.
Чернова Ирина Геннадьевна, директор Пермской региональной общественной организации Центр развития гражданской активности и формирования социальной безопасности «ПравДА Вместе», старший преподаватель Пермского государственного университета, Подкладова Татьяна Дмитриевна, ст. преподаватель кафедры социальной работы ТГУ.



	1 июня (среда)

Тема дня: Проблемы включения ресурсов гражданского общества для поддержки детей, находящихся в конфликте с законом, и их семей.



	10.00 - 10.20

10.20 – 11.15

Малый конференц-зал НБ

11.15 – 11.30

11.30 – 13.00


	Представление результатов работы площадок. Дискуссия о межведомственном взаимодействии.

Панельная дискуссия:

Ресурсы гражданского общества в Томской области: возможности привлечения к работе с детьми и семьями группы риска 

Выступления:

1. Роль некоммерческих организаций в поддержке семьи и детей в Томской области.

2. Основные тенденции развития некоммерческого сектора в сфере поддержки семьи и детей

3. Проект АНО Ресурсного центра «Согласие» по сопровождению подростков, находящихся в конфликте с законом «Плечом к плечу»: потребности и возможности сотрудничества. 

Представление опыта работы некоммерческих организаций в сфере помощи детям и семьям группы риска и обсуждение возможностей сотрудничества. 

Кофе-пауза

Обсуждение вопросов взаимодействия НКО и органов власти в целях включения общественных организаций в реализацию заказа на оказание услуг семье и детям. 


	Петушихина Людмила Александровна, советник Уполномоченного по правам ребенка в Томской области.

Подкладова Татьяна Дмитриевна, ст. преподаватель кафедры социальной работы ТГУ.
Пучкина Юлия Александровна, доцент кафедры социальной работы ТГУ, директор АНО Ресурсный центр «Согласие». 


Приложение 4
Подкладова Т.Д., Пучкина Ю.А.
Программа тренинга по медиации для студентов НИ ТГУ в рамках проекта «Дружелюбный кампус»

Цель тренинга: Сформировать у студентов базовые навыки проведения процедуры медиации 

Задачи: 1. Актуализировать интерес у студентов к медиации, восстановительным технологиям и работе в службе конфликтологической помощи (примирения);

2. сформировать у студентов представление о характере и принципах работы студенческой службы примирения;

3. научить студентов проведению процедуры примирения с учетом соблюдения алгоритма. 

День 1.

20.02. «Вызов в тему» 

10.00 – 10.30: Знакомство, снятие запроса
Разминка. Тренер задает по очереди 4 вопроса

1. С каким настроением Вы пришли сегодня сюда? Если с хорошим, приподнятым, то встаньте справа, если с неважным, то слева, если настроение ровное – то посередине.

2. Кто считает, что конфликт – это плохо, встаньте справа от меня, кто считает, что это хорошо – встаньте слева от меня, кто полагает, что  в нем есть и положительные моменты  и отрицательные – тот посередине. 

3. У кого имя начинается на букву от А до З, встаньте справа от меня, у кого имя начинается на букву от И до Т, встаньте слева, у кого на У-Я, встаньте посередине.

4. Кто знаком в этой группе со всеми, встаньте справа от меня, кто знаком с 10 и более человеками в этой группе – встаньте слева от меня, кто меньше, чем с 10 – тот посередине.

Тренер делает вывод, что не все знакомы друг с другом.

Задание: Создай свой бейджик и презентуй его.

Обсуждение запросов и ожиданий от тренинга (тренер выписывает на ватман).

10.30 – 11.10: Видеосалон: просмотр мультфильма «Конфликт» и его обсуждение

Вопросы для обсуждения: (можно сделать на цветных листах, ребята вытягивают их по очереди и прикрепляют на флипчарте)

1. Что Вы увидели в сюжете? Как бы Вы охарактеризовали конфликт, показанный в сюжете? (Тренер обобщает ответы студентов)

2. Почему возник данный конфликт? Каковы интересы у участников конфликта? Что важно в конфликте для каждого участника? (Тренер обобщает ответы студентов и приводит к выводам о том, что конфликт возникает в следствие столкновения интересов, что у каждой стороны конфликта есть «своя правда», есть свой интерес, что необходимо в конфликте выявлять интересы сторон и искать между ними компромисс)

3. Каковы последствия данного конфликта? (Тренер обобщает ответы студентов и приводит к выводам о том, что в результате конфликта приобретается опыт, у конфликта могут быть и положительные последствия, конфликт может быть точкой роста, успешное разрешение конфликта приносит радость, удовлетворение).

11.10 – 11.30 – Знакомство с медиацией: принципы и правила
Тренер рассказывает о том, что существует такая профессия, которая называется медиатор, дает короткую информацию о том, что он делает и сути самой процедуры. Презентация.

Упражнение «Примерка костюма». 

Зачитывается ситуация и студентам предлагается примерить ее на себя. Например, такая: Представьте себе, что Ваш приятель (друг) написал Вам в соцсетях «в личке» что-то неприятное, оскорбительное, и Вы решили показать ему, как это обидно и унизить его так же, но публично. После этого, куратор подходит к Вам и говорит, что Вы должны поговорить с приятелем прямо сейчас в ее присутствии. Какие чувства Вы испытываете в этом костюме? Что ожидает костюм от этой встречи? Как бы Вам хотелось, чтобы она прошла? (ответы записываются на флипчарт). Из ответов студентов формируется список принципов медиации. Если студенты не отвечают, то тренер задает наводящие вопросы. Тренер комментирует каждый принцип.

Шпаргалка для тренера – принципы медиации:

1. Добровольность участия
2. Конфиденциальность
3. Нейтральность посредника
4. Принцип равноправного участия сторон конфликта
5. Ответственность каждого участника за самого себя и за принятое решение.
В конце можно предложить каждому на стикерах двух цветов (красных и зеленых) написать одно самое сложное, на Ваш взгляд, правило, чего нельзя делать медиатору и одно самое важное право медиатора (что можно делать медиатору). На флипчарте/стене сделать 2 колонки, куда участники приклеивают стикеры. Затем тренер их зачитывает.  

11.30 – 11.40: Кофе-пауза

11.40 – 11.50: Разогрев: Игра «Иван Царевич и Серый волк»»

11.50 – 12.45 (Если в конфликте есть виновники). Принципы восстановительного подхода. 

Группа делится на две подгруппы, одна становится обидчиками, теми, кто совершил плохой поступок, вторая – пострадавшими. Каждая подгруппа в течение 3 минут должна написать список того, 1) что для них важно в конфликте и 2) что важно после него (не менее 3-5 позиций), чего бы им хотелось, что им нужно? Потом списки вывешиваются зачитываются членами подгруппы, тренер выписывает те принципы, которые перекликаются с принципами восстановительного подхода.

Шпаргалка для тренера – принципы восстановительного подхода

1. избавление правонарушителя (виновника) от клеймения и его поддержка;
2. принятие сторонами ответственности за последствия конфликта и найденные решения;
3. поддержка чувства стыда у обидчика;
4. поощрение заглаживания вреда;
5. акцент на продолжении отношений между сторонами;
6.  «исцеление» жертвы (поддержка чувств жертвы;
Упражнение «Клеймение/поддержка». Обсуждение

Все участники делятся на «тройки» с помощью соведущих, распределяют роли – один рассказывает какую-то историю из своей жизни, когда ему было стыдно за свой поступок, второй должен осуждать за этот поступок, стыдить, критиковать, третий – поддерживать, защищать, но не оправдывать. После упражнения обсуждение: кто как чувствовал себя в своей роли? В каком случае автору истории было комфортнее, когда его стыдили или когда поддерживали? (Вывод о том, что в конфликтах очень важно чувство стыда, важно, чтобы оно возникало, но важно его поддержать) (помощники тренера могут заранее взять на себя роль поддерживающего и будут демонстрировать, как правильно это делать (например, «это важно, что ты это проговорил, что пережил эти чувства, но ты не должен зацикливаться на этом…», «стоит подумать, как изменить это»).

Тренер обобщает выводы по принципам восстановительного подхода.

12.45 – 13.00 Рефлексия первого дня. Какое главное чувство сегодня я испытал (одно слово)? Студенты пишут на маленьких листочках, тренер натягивает веревку, пока они пишут, затем одновременно все прикрепляют свои листочки на веревку (с помощью прищепок, скрепок и т.д.) Тренер зачитывает и комментирует. 

Домашнее задание – вспомнить конфликт из своего опыта, подумать о чувствах своих и другого в этом конфликте и записать их в своих блокнотах.

День 2.

28.10. «Погружение»

10.00 -10.15 – разогрев, игрушка «Зоопарк»

10.15 – 10.40 анализ домашнего задания, их чувств. Что бы вы изменили в том конфликте? Что нужно было бы сделать в той ситуации, чтобы она закончилась примирением (чтобы последствия не были такими тяжелыми) Тренер выписывает желаемые действия на флипчарт. И в комментариях анализирует, что из этого могла бы делать служба примирения? (В случае, если дети говорят о принципах медиации, то тренер их напоминает).

10.40 – 11.00 Выбор конфликта, распределение ролей, получение шпаргалок об алгоритме проведения медиации. 

11.00 – 11.15 перерыв

11.15 – 12.40 – Проговаривание правил ролевой игры. Ролевая игра (предварительные встречи, процедура примирения). Обсуждение игры: ощущения участников игры, что получилось, что нет?

12.40 – 13.00 – рефлексия дня в кругу (Что сегодня было самое важное для меня? (главная мысль, которую я сегодня понял или главное чувство, вывод, наблюдение и т.д.) 

Д/з: Посмотреть фильм «Призрак» и ответить на вопрос: «Какие слова и действия (поступки) приводят к конфликту?»
День 3.

29.10 «Расширение компетенций»

10.00 – 10.15 Упражнение «Крепость и Волшебное слово»

Цель:

Актуализация полярных чувств участников группы.

Ход работы

 Ведущий говорит: 5-6 добровольцев выходят за дверь. Остальные студенты встают в круг и кладут руки на плечи друг другу. В центр кругу можно зайти только, сказав волшебное слово. Ведущий проговаривает, что волшебным словом будет: «Пожалуйста».  Приглашаются добровольцы по одному, в круг не допускают, пока вошедший не скажет волшебное слово. 

Обсуждение: Как чувствовали себя во время выполнения те, кто был в кругу и те, кто были добровольцами? Почему такие разные чувства возникли? Вывод: в каждом сообществе есть свои правила, и чтобы в него войти, нужно понимать и принимать чужие правила.

10.15 – 10.20 – анализ домашнего задания (список из 5 самых разрушительных слов и действий, объединение в 4 группы и выработка общих списков.

10.15 – 10.30 – Информационный блок (раздатка Основы бесконфликтного общения «Внимательно слушаем», высказывание противоположного мнения, аргументирования (техника аргументирования), уход от манипуляций). Выработка конкретных фраз (после «но»). 

Тренер переходит к игре «Секретные приемы» 

Группа делится на 4 микрогруппы. Каждая получает конверт с описанием техники.

Секретное оружие медиатора

Комплимент, зеркало, 

я-сообщение

уточнение, перефразирование, противоположное высказывание

уход от манипуляций 

10.45 – 11.00 – Кофе-пауза

11.00 – 11.20 – Работа в микрогруппах. Участники разбирают технику, пытаются ее воспроизвести в своей микрогруппе.  

11.20 – 11.50 – Демонстрация своего приема каждой группой.

11.50 – 12.10 – Экспресс-ликбез по другим приемам, используемым в медиации. (работа с раздаточным материалом, который будет представлен в блокноте. «Какие техники не были представлены? Зачем они нужны? В каких случаях они полезны? Пробежка по всем техникам). Подведение итогов по техникам.

12.10 – 12.30 Рефлексия всего тренинга 

Говорящий виноград (гроздь винограда). 3 вопроса:

1. Что было для меня самое важное в этом тренинге?

2.  Что бы я изменил или добавил в тренинге?

3.  Что я вынесу с собой из этого тренинга (что я готов делать после тренинга)?
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